Instrucciones de Devolucion por Desistimiento o envio para uso de garantia

Estimado/a Cliente,

Gracias por contactarnos. A continuacion, le proporcionamos las instrucciones para proceder con la devolucion de su dispositivo por
desistimiento de compra o envio para uso de la garantia.

Instrucciones de devolucién para Desistimientos.

1. Duracion: El periodo de desestimiento dura 30 dias, pasados estos dias, el cliente no puede obtar en ningun caso por un desestimiento

2. Dispositivo: Asegurese de que el movil esta restaurado y sin usuario logeado en icloud (en caso de que tenga usuario logeado en icloud
no podremos hacer la devolucion)

3. Envio: Le enviaremos un link donde podra buscar el parcel shop méas cercano y junto al codigo QR que le llegara al email lo podra
depositar para que nos lo envien. El coste del envio es de 9,99€.

4. Documentacion del Estado del Dispositivo:

® Por favor, tome fotografias y un video del dispositivo para demostrar que no presenta desperfectos causados por manipulacion.
® Asegurese de que el paquete esté envuelto de la misma forma en que lo recibi6. Cualquier dafio ocasionado durante el transporte
anulara el seguro y el cliente sera responsable de los costes de reparacion o sustitucion.
5. Dafios Durante el Transporte:

® Si el dispositivo llega con algun desperfecto y no se puede justificar que se envié en perfecto estado mediante las fotografias y el
video proporcionados, no podremos reclamar al seguro del transportista y los gastos de reparacién seran responsabilidad del cliente.
6. Envio por Cuenta Propia:

® Siopta por enviar el dispositivo por su cuenta, le recomendamos que lo asegure. En caso de dafios o extravio, aunque sea
responsabilidad del transportista, el cliente asumira las consecuencias de la reparacion o sustitucion.
7. Direccion de Envio:

® C/de Mallorca, 134, bajos 2, 08036, Barcelona, Espafia - AlexPhone SL - info@alexphone.es
8. Accesorios:

® El paquete debe incluir todos los accesorios originales. Si faltan accesorios, se deducira su valor de la devolucién. El precio de los
accesorios se encuentra en nuestra pagina web.

Instrucciones de Envio para Garantias

1. Dispositivo: Asegurese de que el movil esta restaurado y sin usuario logeado en icloud (en caso de que tenga usuario logeado en icloud
no podremos hacer la devolucién/reparacién/cambio)
2. Envio Gratis:

® |e enviaremos un link donde podra buscar el parcel shop méas cercano y junto al cédigo QR que le llegara al email lo podra depositar
para que nos lo envien.Tenga en cuenta que si la garantia no cubre la reparacion, se debera abonar el coste del envio (9,99€).
3. Documentacion del Estado del Dispositivo:

® Tome fotografias y un video del dispositivo para demostrar que no presenta desperfectos causados por manipulacion.
® Asegurese de que el paquete esté envuelto de la misma forma en que lo recibié. Cualquier dafio durante el transporte anulara el
seguro y el cliente sera responsable de los costes de reparacion o sustitucion.
4. Dafios Durante el Transporte:

® Si el dispositivo llega con algn desperfecto y no se puede justificar que se envié en perfecto estado mediante las fotografias y el
video proporcionados, no podremos reclamar al seguro del transportista y los gastos de reparacién seran responsabilidad del cliente.
5. Envio por Cuenta Propia:

® Siopta por enviar el dispositivo por su cuenta, le recomendamos que lo asegure. En caso de dafios o extravio, aunque sea
responsabilidad del transportista, el cliente asumira las consecuencias de la reparacion o sustitucion.
6. Direccién de Envio:

® C/ de Mallorca, 134, bajos 2, 08036, Barcelona, Espafia - AlexPhone SL - info@alexphone.es+
7. Informacion del dispositivo: No nos hacemos cargo de la informacion, fotos etc que pudiera haber en el dispositivo en caso de ser
necesario restaurar el movil

Agradecemos su colaboracion y quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional.

El link para crear su envio y encontrar el parcel shop mas cercano es el siguiente:
En observaciénes dejar indicado el numero de factura y un resumen del fallo del dispositivo o motivo de la devolucion.

https://lwww.tradipres.com/LogInv/loinrec.aspx?Cli=%7B973F0257-0EFF-4E63-88ED-F94F1A232F02%7D
Atentamente,

El equipo de AlexPhone SL
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